Financiado por

la Unién Europea Racuparecion, ;si sy e :?: XUNTA Deputacién
- NextGenerationEU Q Rosioncs " [& e i ’§~ DE GALICIA DA CORUNA

w2



i BAXUNTA B peputacion
e o4 T B%¢] DE GALICIA DA CORUNA

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

Contido
T CONEEXEO ettt ettt ettt ettt b et bttt b et bt b et ettt b et bt st e e b e bt enene 2
2. Obxectivo de | informe de Google Travel JoUrney .....c.coerineneinienenenecreneeeens 2
3. Informe de Google Travel JOUMMEY ...t 3
3.1, ODbXECUIVOS ESTrat EXICOS .cveuiieuirietitrieirtetertetertetetstesen et st te e stese st bt be st ste s sebe e sbenenes 3
320 DAFO ettt b ettt b ettt 3
3.3, Plan de accion detallado ..o 4
4. Partidas OrZamMENTAIIAS......ccceeuetruirierteieiirtertest et et st ettt st e te st et e beste b e st ebesbente e ebesbenteneentebesaenean 6
4.1, ACCIONS PriOTITAIIAS . c.veverirreietetrterteteteestessetesessessessesessessessessesessessessessssessesseseesessessenses 6
4.2, ACCIONS NOU PriOMILANIAS ..eoveuieuiitirieieiiriesieste ettt e sttt te sttt s teste e bt besee e et beseeneeneas 8
Oﬂé&@@daﬁ. cion promorda polo Deputacién do Consta ¢ fnancada pols U - Fondes NG 2U
XEOPARQUE W8 1



=
XUNTA Deputacion
DE GALICIA DA'CORUNA

Financiado por ==
la Unién Europea I o
NextGenerationEU A yw

1. Contexto

Nas Ultimas semanas, a empresa Eosa levou a cabo unha andlise exhaustiva do Xeoparque Cabo
Ortegal, realizando visitas de campo, chamadas a empresas locais e contactos con actores crave
do territorio. O obxectivo destas accidns é avaliar a situacion dixital e a promocién tur istica da
rexion, como parte do Proxecto de Sustentabilidade e Desenvolvemento Turi stico (PSTD),
inclu ido no Plan de Recuperacion, Transformacion e Resiliencia (PRTR), e financiado polos fondos

Next Generation EU.

2. Obxectivo do informe de Google Travel Journey

O informe sobre o Google Travel Journey parao Xeoparque Cabo Ortegal ten como
propdsito desenvolver unha estratexia de mercadotecnia dixital integral que potencie a visibilidade
do Xeoparque nas distintas fases do ciclo de viaxe dixital: inspiracion, planificacion,
reserva e experiencia. Isto lograrase mediante a optimizaciéon de ferramentas como a SEO, o
uso de contido xeolocalizado e a promocién do Xeoparque como un destino tur istico

sustentable e xeolodxico Unico.

O documento tamén ten como obxectivo identificar as fortalezas e debilidades actuais do
posicionamento en lifa do Xeoparque, proporcionando recomendaciéns para mellorar a sda
presenza en plataformas crave como Google Travel. Entre as accions estratéxicas propostas

incliense:

Producion de contido multimedia atractivo, como v ideos, percorridos virtuais e

galer ias fotograficas de alta calidade.

e Colaboracion con influencers e creadores de contido especializados en

turismo de natureza e aventura.

e Optimizacion da interactividade dixital mediante resefas positivas, actualizaciéns

regulares de contido e ferramentas que enriquezan a experiencia do usuario.

e Implementacion de estratexias SEO avanzadas para maximizar a visibilidade e a

captacién dun publico espec ifico.

Este informe servira como unha folla de ruta estrat éxica para fortalecer o posicionamento
dixital do Xeoparque, aumentando o seu atractivo como destino tur istico para viaxeiros
interesados en natureza, sustentabilidade e aventura. O seu implementacidon contribuira a
atraer un fluxo constante de visitantes, xerando un impacto positivo tanto no desenvolvemento

tur istico como na economia local.
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3.Informe de Google Travel Journey

3.1. Obxectivos estraté xicos
1. Dixitalizacion e posicionamento:

o Mellorar a visibilidade do Xeoparque en plataformas como Google Travel

Journey.

o Potenciar a procura e atraccién de turistas interesados no turismo xeoléxico,

sustentable e de aventura.
2. Capacitacion e cohesion territorial:

o Dotar aos axentes locais de ferramentas dixitais avanzadas para mellorar a suda

competitividade e fortalecer o relato unificado do destino.

o Crear unha rede de colaboracién entre concellos, empresas e museos para unha

promocién tur istica eficiente e coordinada.
3. Sustentabilidade e innovacion:

o Integrar soluciéns tecnoldxicas como aplicacidns mobiles, sinalizacién dixital e

estratexias baseadas en intelixencia artificial.

o Desenvolver e promover o turismo responsable e sustentable, alifado coas

demandas do turismo consciente.

3.2. DAFO
Debilidades:
e Presenza dixital inconsistente en webs municipais e de museos.
e Escasa optimizacién SEO en plataformas crave como TripAdvisor e Google My Business.

e Baixa frecuencia de actualizacion de contido e falta de colaboracion activa entre os axentes

locais.
Fortalezas:
e Prestixio internacional como Xeoparque UNESCO.
e Diversidade xeoldxica con 108 puntos de interese recofecidos.

aaé&@@gl a PSTD Proxecto de Xeoparque Cabo Ortegal.
7 Accién promovida pola Deputacion da Corufia e financiada pola UE -  Fondos NG EU
2

XEOPARQUE 3



Financiado por ==
la Unién Europea I o
NextGenerationEU A yw

=
wo scarTARa 04 W00 :‘g;!‘; XUNTA Deputacion
g el DE GALICIA DA'CORUNA

e Rutas estratéxicas que conectan paisaxes naturais e culturais.
Ameazas:
e Competencia con destinos consolidados no ambito dixital.
e Vulnerabilidade ante cambios en algoritmos de posicionamento en buscadores.
e Dependencia da coordinacién entre multiples actores para o éxito do proxecto.
Oportunidades:
e Crecente tendencia cara ao turismo sustentable e de natureza.

e Potencial para desenvolver alianzas estratéxicas con influencers , operadores tur isticos e

destinos similares.

¢ Dispoiibilidade de fondos europeos para fortalecer a dixitalizacién e a promocion

tur istica.

3.3. Plan de accion detallado
I. Fortalecemento da presencia dixital:
e SEO:

o Creacién dunha rede de ligazéns cruzadas entre a web do Xeoparque e as paxinas

de empresas locais para maximizar o posicionamento colectivo.

o Uso estratéxico de palabras crave como "turismo sustentable", "rutas xeoldxicas

en Galicia" e "Xeoparque Cabo Ortegal".
e Contido multimedia:

o Producién de v ideos, galer ias fotograficas e percorridos virtuais para enriquecer

a fase de inspiracién e planificacién do visitante.

o Optimizacién do contido multimedia para mellorar a visibilidade en motores de

procura.
e Promocion a ctiva:.

o Participacion dos axentes locais en plataformas como Google Travel e

TripAdvisor para incentivar resefias positivas.
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o Colaboracién con influencers e embaixadores de marca especializados en

turismo sustentable e de natureza.
2. Capacitacion e asesoramentos actores locais:
¢ Talleres grupais:

o Formacién presencial sobre mercadotecnia dixital, branding tur istico, estratexias

SEO e redes sociais, adaptados as necesidades do sector tur istico local.
o Exercicios practicos para aplicar os cofecementos adquiridos en casos reais.
e Asesoramento personalizado:
o Diagnéstico individual da presenza dixital de cada negocio.

o Acompafamento continuo por titores especializados para implementar
estratexias dixitais personalizadas, inclu indo xeracién de contido, uso de

ferramentas SEO e xestidn de redes sociais.
e Avaliacion de resultados:

o Comparacién de m étricas dixitais (trafico web, visibilidade en Google Travel)

antes e despois da implementacion do programa.
3. Innovacion tecnoléxica:
e Aplicacions interactivas:

o Desenvolvemento dunha app mébil con mapas, rutas personalizables e contido

multimedia xeolocalizado.

o Integracion de tecnolox i as como realidade aumentada para enriquecer a

experiencia dos visitantes.
e Sinalizacion dixital:

o Instalaciéon de cdédigos QR en puntos estratéxicos que ofrezan informacién

inmediata sobre xeolox ia, fauna, flora e rutas.
e Sistema de a analises de datos:

o Implementacién de ferramentas para recompilar e analizar datos sobre o
comportamento dos visitantes, permitindo axustar a oferta tur istica en tempo

real.

4. Estratexias de fidelizacion e sostenibilidade:
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e Fase post-visita:

o Enquisas de satisfaccién dixital, bolet ins informativos e un programa de

membres ia exclusivo para fomentar a relacién cos visitantes.
e Mercadotecnia responsable:

o Obtencion de certificacidns de sustentabilidade e promocién de produtos locais

auténticos baixo un selo de calidade asociado ao Xeoparque.

4 Partidas orzamentarias

4.1. Acciéns prioritarias

O programa de asesoramento e formacién personalizada en mercadotecnia dixital ten
como obxectivo principal fortalecer as capacidades dixitais das empresas e axentes locais
vinculados ao turismo sustentable no Xeoparque Cabo Ortegal. A través dun enfoque practico e
adaptado as necesidades espec ificas de cada participante, buscase dotar aos axentes locais de
ferramentas crave en SEO , redes sociais e xestion de contido, optimizando asi o

posicionamento do Xeoparque en plataformas como Google Travel Journey.
O programa esta composto por duas lifias de accidén fundamentais:

1. Formacion grupal en mercadotecnia dixital: Talleres practicos que proporcionan

unha base comin de conecementos esenciais en mercadotecnia dixital.

2. Asesoramento individualizado: Titor ias personalizadas que permiten aplicar os

coflecementos adquiridos as caracter sticas espec ificas de cada negocio.

Este enfoque mixto asegura que os axentes locais poidan xestionar de forma auténoma a sta
presenza dixital. Ademais, pers éguese un impacto positivo no territorio mediante varias accions

Crave:

e Optimizacion da visibilidade dixital: Mellorar o posicionamento dos servizos locais

para aumentar a competitividade no mercado turi stico dixital.

e Promocion da cohesién territorial: Crear unha estratexia coordinada entre os
axentes locais, reforzando a identidade do Xeoparque como un destino turi stico

sustentable e auténtico.

e Impulso do valor do Xeoparque: Resaltar os valores de sustentabilidade,

autenticidade e conexién coa natureza, diferenciando ao Xeoparque no mercado global.
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As principais acciéns prioritarias inclien:
1. Actualizacion constante de contidos e colaboracion con axentes locais
o Orzamento: 3.000 €

o Obxectivo: Manter a relevancia do Xeoparque mediante contido actualizado e

colaboraciéns rec iprocas.

2. Fortalecemento da presenza en webs municipais e museos

o Orzamento: 2.000 €

o Obxectivo: Mellorar a cohesiéon na promocién a través de portais municipais e

museos.

3. Formacion en mercadotecnia dixital e visibilidade online

o Orzamento: 4.000 €

o Obxectivo: Capacitar aos axentes locais en ferramentas de mercadotecnia dixital

e mellorar a sta autonomia.
4. Asesoramento personalizado en mercadotecnia dixital

o Orzamento: 8.000 €

o Obxectivo: Ofrecer tutori as personalizadas para mellorar a visibilidade e

posicionamento en lifa de cada empresa.
5. Producion de contido multimedia atractivo

o Orzamento: 3.000 €

o Obxectivo: Crear contido visual de alta calidade que atraia aos turistas e mostre

a beleza Unica do Xeoparque.
6. Avaliacion e seguimento de impacto

o Orzamento: 2.000 €

o Obxectivo: Analizar a efectividade das estratexias implementadas e facer axustes

baseados nos resultados.

Cun orzamento total de 20.000 €, este programa prioritario esta desefado para maximizar o
impacto nas capacidades dixitais dos axentes locais e mellorar o posicionamento dixital do

Xeoparque de maneira sustentable.
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4.2. Accidons non prioritarias

As acciéns non prioritarias, a inda que non forman parte do nlcleo principal de formacién e
asesoramento, son iniciativas estratéxicas que poderian fortalecer significativamente o
posicionamento do Xeoparque Cabo Ortegal a longo prazo. A sta implementacion dependera
da disponibilidade de recursos adicionais ou financiamento externo, e poderi an inclu irse como

parte dun plan de expansion futura.
1. Creacion do directorio dixital de empresas e estratexias de linkbuilding.
o Orzamento: 6.000 €

o Descricidon: Crear un directorio dixital que centralice os servizos das empresas

locais, optimizando a SEO e a visibilidade en plataformas dixitais.
2. Rutas e experiencias recomendadas por axentes locais
o Orzamento: 1.500 €

o Descricion: Desenvolver itinerarios tematicos baseados nas recomendaciéns
locais, enriquec éndoos con contido multimedia e accesibles a través da web do

Xeoparque.
3. Creacion e promocion do selo de calidade asociado ao Xeoparque
o Orzamento: 3.000 €

o Descriciéon: Desenvolver un selo de calidade que represente os valores do

Xeoparque, promovendo produtos e servizos locais sustentables.
4. Desenvolvemento de ferramentas dixitais para a experiencia do visitante

o Orzamento: 8.000 €

o Descricion: Crear aplicacions mobiles e sinalizaciéon dixital interactiva, mellorando
a experiencia do visitante mediante acceso facil a informacién relevante e

enriquecedora.

Cun orzamento total de 18.500€, estas acciéns poden fortalecer a cohesién territorial e mellorar
a experiencia do visitante, incrementando a visibilidade e atractivo do Xeoparque a medida que se

ampl fen os recursos dispofiibles.

eaé&@f‘@gi a PSTD Proxecto de Xeoparque Cabo Ortegal.
7 Accién promovida pola Deputacion da Corufia e financiada pola UE -  Fondos NG EU
~

XEOPARQUE 8



-

y Financiado por o i : (‘ﬁ) "
la Unién Europea T Recuparaion %_3 s %—: — XUNTA Deputacién
NexiGenerationEU Wy Rosiiioncia | | A& 'y S DE GALICIA DA CORUNA

PSTD Xeoparque Cabo Ortegal
Informe de Posicionamento do destino en
Google Travel Journey

Oabo Ol

XEOPARQUE &=

PPSTD Proxecto do Geoparqué Cabo Ortegal.
Accién promovida pola Deputacion da Corufiaféfinanciada pola Ut



