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Plan de Sostibilidade Turistica en Destino (PSTD)
XEOPARQUE CABO ORTEGAL

Plan de mellora e acreditacion
de pequenas emprestas
turisticas
(aloxamientos, guias,
actividades,...) con especial
atencion a aquelas empresas
existentes que presten servizos
relacionados coa promocion de
produtos locais
e a producion artesanal.
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TERRITORIO

* 7 concellos

*28.336
habitantes

* Baixa densidade
poboacional.
Concentrada na
costa.

* Poboacidn
envellecida

TURISMO

*13,13% do
territorio é Rede
Natura 2000

* Gran potencial
do patrimonio
natural e cultural

* O turismo activo
ten un gran peso

HINSTERIO
ATURISHO

EX XUNTA =4 y
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INFRAESTRUTURA

* 3500 prazas de
aloxamento

* 59 restaurants

* 200 bares e

cafetarias
* 16 empresas de
actividades
* Predomina a
microempresa abo Oegal
OXEOPARQUE L& y..,.'l?aico
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OBXECTIVOS

Planificar, asesorar e apoiar Identificar e diagnosticar
a implementacion do plan empresas turisticas chave

OBXECTIVO
XERAL

Crear un produto

turistico espacializado
a partir do patrimonio
singular do territorio

Desefar un plan de mellora
e acreditacion de empresas
turisticas ao Xeoparque

e Bl

Determinar o orzamento e
elaborar o cronograma

[ = &Y

unesco
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METODOLOXIA

SISTEMA DE ADHESION

ACCIONS FORMATIVAS

2 B 5

DIAGNOSTICO ESTRATEXIA PLAN DE MELLORA E ) )
Analise DAFO-CAME Lineas estratéxicas ACREDITACION ACCIONS DE SENSIBILIZACION
-Vw
Mellora da Mellora do Mellora da Creacién dunha

competitividade e | cofiecemento e calidade, rede de empresas
dixitalizacion das conexién das sostenibilidade e acreditadas como
empresas empresas co promocion de colaboradoras do

Xeoparque produtos locais Xeoparque CM;& & E:]

KEQPARGUE unesco
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PROCESO DE TRABALLO
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Deputacion
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lﬁTal PROCESO PARTICIPATIVO

3 BLOQUES
que vertebran
todo o proxecto

Competitividade e
dixitalizacion

Conecemento e
conexion co
Xeoparque

Calidade,
sostibilidade e
promocion de

productos locais

RESULTADO 1

Analise e

diagnostico

OO DAFO-CAME
Oo (Entorno aos 3
blogues)

Lineas
estratéxicas
(Necesidade de
mellorar nos 3
bloques)

Wy

——————}
ENQUISA E OBRADOIRO |

RESULTADO 2

Sistema de Adhesion

e Acreditacion de
Empresas

1. Protocolo de adhesién

=) 2, Listado de chequeo de
accions basicas/voluntarias
—

Ty
111

lb 3.Plande mellora . @ 1. Formacions obrigatorias

15

——

RESULTADO 3

Plan de mellora

2. Accions de mellora

continua
Formacion e sensibilizacion

voluntarias

OBRADOIROII

Cibo Oty

XEOPARQUE
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Diagnose empresarial

1 grupo de traballo
con empresarios

32 empresas
participantes dos 7
municipios
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COMPETITIVIDADE E GRAO DE DIXITALIZACION

Presenza dixital e nas redes en moitas empresas, pero con
limitacions en recursos e formacidén para optimizar o seu uso.
A falta de integracién en paquetes turisticos limita a oferta.

CONECEMENTO E CONEXION CO XEOPARQUE

As empresas cofiecen o valor do Xeoparque, ainda que falta unha
conexidn directa coa sla xestiédn e hai un escaso aproveitamento
dos recursos culturais nos seus servizos.

CALIDADE, SOSTIBILIDADE E PROMOCION DE PRODUTOS
LOCAIS

Existe interese na sostibilidade e na promocidén de produtos
locais, pero as certificacions de calidade e sostibilidade son
escasas e a colaboracidon cos produtores locais poderia

reforzarse.
(abo Otpgal, o
XEOPARQUE L& E.E.Ezco
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1 grupo de traballo con
empresarios e actores locais
para definir o deseiio do plan

RESULTADOS
Plan de mellora e acreditacion de empresas

5 fases para executar en

116 accions basicas +
en 3,5 anos

voluntarias

PLAN DE
MELLORA E
ACREDITACION

TIPOLOXIA

Diferentes accions de
EMPRESARIAL

formacion e sensibilizacion

5 requisitos de acceso

(abo (itzgal,
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RESULTADOS DO PLAN DE MELLORA E ACREDITACION

Protocolo de adhesion: 14 pasos en 3 meses

1.XORNADA DE

LANZAMENTO

Tratase dunha
reunion
informativa na
que se dara a
cohecer a
todo o
territorio a
apertura do
proceso de
adhesion de
empresas ao
Xeoparque.

2.SOLICITUDE

DE ADHESION

Despois da
xornada,
enviarase a
todas as
empresas o
formulario de
solicitude de
adhesion,
onde verifican
se cumpren os
requisitos de
entrada ao
sistemaea
documentacio
n que deben
presentar para
xustificalo.

Dita solicitude
remitese a
entidade
encargada de
implementar o
proceso de
acreditacion,
xunto coa
documentacid
n xustificativa
do
cumprimento
dos requisitos

4. ADMISION OU

REXEITAMENTO

A entidade
revisara as
solicitudes,
solicitara
documentacié
n extra se é
necesario e
comunicara a
decision as
empresas
interesadas.

5. 12 OBRADOIRO

FORMATIVO

Formacion con
duas partes:
explicacién da
acreditacion,
adhesion,
proceso e
documentos;
e informacion
sobre o
Xeoparque, a
sta
traxectoria,
valores e
recursos
turisticos.

6. LISTAXE
CHEQUEO

Tras a
formacion,
enviarase a
cada empresa
participante o
listado de
chequeo de
actuaciéns (en
Excel) para
que o cubran
segundo o seu
cumprimento.

7. ASISTENCIA

TECNICA

Realizarase
unha
asistencia
técnica
personalizada
para avaliar o
estado inicial
da empresa
respecto as
esixencias e
proporcionar
recursos para
cumprir as
accions
obrigatorias.

(abo
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ol 9l

o
unesco

[——




Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

RESULTADOS DO PLAN DE MELLORA E ACREDITACION

Protocolo de adhesion: 14 pasos en 3 meses

8. 2° OBRADOIRO
FORMATIVO

Na segunda
xornada
abordarase o
plan de
mellora, os
documentos
do sistema de
adhesion e un
curso basico
de
dixitalizacion
para crear
webs ou perfis
publicos como
Google My
Business.

9. PROGRAMA
DE MELLORA

Enviarase as
empresas o
modelo de
Plan de
Mellora a 3
anos, no que
deben incluir 1
accion por
bloque,
podendo
escoller entre
propostas
voluntarias,
Cursos ou
accidns propias
validadas polo
Xeoparque.

Plan de Recuperacién,

Transformacidn
W v Resiliencia

Unha vez as
empresas
completen o
plan de mellora
e implementen
as accions
basicas,
realizaranse
visitas de
verificacion
(presenciais ou
online).
Emitirase un
informe sobre o
cumprimento
dos criterios de
acreditacion.

ra.

11. XORNADA DE

SENSIBILIZACION

Organizarase
unha xornada
sobre turismo
rexenerativo,
ecoturismo e
economia
circular, con
exemplos
practicos para
sensibilizar e
concienciar as
empresas
participantes.

BN XUNTA
8¢ DE GALICIA

DEINDUSTRIA.
VTURISHO

12, ACORDO DE
COLABORACION

A entidade
xestora do
Xeoparque
preparara os
documentos
de
compromiso
para a
sinatura,
primeiro da
entidade e
logo polas
empresas, por
envio ou
durante o acto
de entrega de
acreditacions.

13. ENTREGA DE
DISTINTIVOS

Entrega dos
certificados de
adhesion e, de
ser o caso, do
distintivo de
empresa
colaboradora
nun acto con
participacion
do Xeoparque,
empresas,
autoridades
locais,
Deputacion da
Coruna e
prensa.

= -
Deputacion
DA CORUNA

14. SEGUIMENTO E
FORMACION
CONTINUA

A acreditacion
dura tres
anos, co
seguimento e
apoio do
Xeoparque e
formacion
anual en
dixitalizacion,
conexion e
sostibilidade.

o
unesco

p——
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RESULTADOS DO PLAN DE MELLORA E ACREDITACION

Listaxes de chequeo: 116 accion basicas + voluntarias

TENDAS DE

PRODUTOS LOCAIS RESTAURANTES
17 Accions en 24 Accidns en
total: total:

« 7 basicas * 15 basicas

¢ 10 voluntarias * 9 voluntarias

ACTIVIDADES ALOXAMENTOS
37 Accions en 38 Accions en
total: total:

» 21 basicas

¢ 22 basicas

* 17 voluntarias

(uto 0 P

* 15 voluntarias

7
unesco
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RESULTADOS DO PLAN DE MELLORA E ACREDITACION

Listaxes de chequeo: exemplo

Nombre de la entidad/Empresa

eoparque Cabo Ortegal

M= AREA TIPD ACTUACIONES [A) INDICADDRES (1) CLASIFICACION
ACTI¥IDADES
Competitividad y digitalizacion
Cuenta con un sistema de reservas telefdnico Dhllgatuna [en
1 horario laboral]
I Esistencia de un siztema de reservas telefdnico aperativa y
i eficaz
5 A | Dfrece a zus clientes la opcidn de pago con Larjeta Obligatoria
2 1 Disponibilidad de opcidn de paga con tarjeta para los clientes
A Fi_eallza un registra del ndmero y caracten sticas basicas de los Obligatoria
o] clientes
I Farcentaje de clientes registrados coninformacian bisica
3 =obre el total de clientes atendidos
A Ofrece servicios en varias lenguas [atencion al visitante, web, Obligatoria
4 folletos, et
I M* de idiomas en los que se ofrecen servicios al visitante
4 [atencian, web, Falletas, ete.] Gaéo @m

XEQPARQ
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RESULTADOS

Plan de mellora

VOLUNTARIA

FORMACION CONTINUA 1

Evento sobre turismo 5 Curso de dixitalizacién avanzada
rexenerativo e feria de produtos OBRIGATORIA VOLUNTARIA
locais FORMACION E

SENSIBILIZACION
OBRIGATORIA VOLUNTARIA

FORMACION BASICA 2 1 FORMACION CONTINUA 2

Curso de creacién de produtos
turisticos interpretativos do
Xeoparque

Introducion ao plan de mellora e
cofiecementos de dixitalizacion
minima

FORMACION CONTINUA 3

Curso de xestion empresarial sostible
e promocién/comercializacién de

produtos locais
o Ol P,
XEOPARQUE

FORMACION BASICA 1

Intruducién ao Sistema de
adhesion e cofiecementos
basicos sobre o Xeoparque
2

unesco

Gorpae s
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ETIQUETA 047

Actuacion alineada cos obxectivos de
sostibilidade climatica e ambiental da

etiqueta 047, ao estar disenada para
apoiar procesos de producion
respetuosos co medio ambiente e
fomentar a eficiencia no uso de
recursos nas pymes.

Imaxen cortesia do Xeoparque Cabo Ortegal

O plan de mellora e acreditacion de
empresas desenouse tendo en conta
estas premisas. (Cabo Otegal,

XEOPARQUE

=

unesco
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ETIQUETA 047

Accidns para a sua contribucion dentro do plan de mellora e acreditacion

RESIDUOS

Xestion eficiente e adecuada de
residuos (papel, plastico,

PRODUTO LOCAL

Fomentar o empleo, promocion
e comercializacion de produtos

locais e de km0 PRODUTO alimentos, aceite, etc.)
LOCAL
EDUCACION PLASTICOS
Asistencia a cursos e formaciéns ETIQUETA Reducién do uso de plasticos
de xestién empresarial sostible 047 (embalaxes, artigos dun sé uso,
etc.)
SENSIBILIZACION CONSUMO
Practicas de sensibilizacidin e Seguimento e monitoreo de
educacion ambiental a clientes e consumos (auga, enerxia,
SENSIBILIZA- .
empleados CION combustibles, etc.)
o Ol o
efsbo PARQUE g unesco
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