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PLAN DE SOSTIBILIDADE

TURISTICA EN DESTINO

O Plan de Sostibilidade Turistica en
Destino (PSTD) do Xeoparque Cabo
Ortegal € unha iniciativa promovida
pola Diputacion Provincial de A
Coruna en convenio ca Axencia de
Turismo de Galicia, no marco do Plan
de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia (PRTR), financiado con
Fondos NextGeneration-EU.
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En total, o PSTD consta de 26 actuacions
estruturadas arredor de 4 eixes prioritarios:
transicion verde e sostible, eficiencia
enerxetica, transicion dixital e mellora da
competitividade turistica.

Esta dirixido ao deseno e posta en marcha
dun produto turistico especializado,
enmarcado no recentemente nomeado
Xeoparque mundial da UNESCO Cabo
Ortegal, apostando polo xeoturismo como
eixo condutor sobre o que desenvolver unha
estratexia de dinamizacion e
desenvolvemento sostible do territorio.

Concellos: Carino, Cedeira, Cerdido, Moeche,
Ortigueira, San Sadurnino e Valdovino.
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OBJECTIVO

Xeral

Como unha das 26 actuacions que
conforman o PSTD, este Estudo do
territorio persegue fomentar a
sostibilidade como un principio
transversal da actividade turistica
no Xeoparque Cabo Ortegal,
desenando e aplicando instrumentos
que axuden a planificacion e xestion
dun modelo turistico sostible en dito
espazo.
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OBXECTIVOS

Especificos

Elaborar unha estratexia e plan de
accion para o desenvolvemento sostible c ET ,
do destino. : g
Tourlsm Sgstem) edo modelo

de xestion “Destmﬁ Eunstlco

Desenar un cadro de indicadores de
seguimento da sostibilidade turistica.

soﬁlble"

Desenvolver un Manual de boas
practicas sostibles en Xeoparques.

= Realizar un benchmarking de
certificacions de sostibilidade turistica. sl

Imaxen; cortesia do Xeoparque CaboiOriegal

= (Crear un procedemento de participacion
dun “Foro de Sostibilidade Turistica”. Oabﬁ@f@da
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PROCESO DE TRABALLO

( )

Proposta estratéxica
e de accién para o desenvolvemento
sostible do destino

Anadlise e Diagnose da
sostibilidade turistica

Modelo
Destino ( Visién do xeoparque )
Turistico |:> L como destino sostible )
. Matriz L. - .
Sostible DAFO- dzrl(:?gcigiieésn Cadro estratéxico ] [ Actuaciéns
CAME N y,
k ) Sistema de seguimento e monitoreo
( N ( Indicadores |
Modelo Pranodsitcc;sgiggnér}cl:Sr de |:> Indicadores de primeiro nivel (ETIS) de segundo
ETIS L nivel )
. J
Actividades d . . .
Cg_;;k?orziiéﬁ Obradoiro | + Entrevistas Obradoiro Il
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CREOUSE UN GRUPO DE TRABALLO PARA
A SOSTIBILIDADE TURISTICA DO
XEOPARQUE CABO ORTEGAL QUE
PARTICIPOU NA ELABORACION DA
DIAGNOSE, ESTRATEXIA E PLAN DE
ACCION A TRAVES DE DOUS OBRADOIROS

= Espazo de didlogo e intercambio de ideas para a
elaboracion da diagnose, estratexia y plan de accion
que promova o turismo sostible no Xeoparque.

» Constituido por entidades ou colectivos
comprometidos ca planificacion e xestion do
Xeoparque desde o ambito sociocultural, ambiental,
economico e de xestion.

=  Semilla do Foro de Sostibilidade Turistica.
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RESULTADOS

Estratexia e plan de accion para o
desenvolvemento turistico sostible.

Cadro de indicadores de

&= =

seguimento da sostibilidade turistica.

Manual de boas practicas sostibles
en xeoparques.

Benchmarking de certificacions de
sostibilidade turistica.

Procedemento para a creacion dun
“Foro de Sostibilidade Turistica”.
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EIXO Obxectivo estratéxico Lifia de actuacién Actuacion
LA.1.2.1 Infraestrutura de informacidn e atencién | Al. Habilitacion dunha rede de puntos de
ao visitante informacion e atencidn 6 visitante
. . -, A2. Creacion dunha Rede de centros de
OE.1.2 Mellorar a infraestrutura LA.1.2.2 Infraestrutura para a interpretacion do . Py
EIXO 1 s . - . . interpretacién do Xeoparque Cabo
Infraestruturas turistica do Xeoparque baixo criterios | patrimonio Ortegal
de SOSTIBILIDADE e desefio inclusivo g 3 —
- .. A3. Plan integral de sinalizacién e
LA.1.2.3 Infraestrutura bdsica para a visita de . .
) X . acondicionamento de atractivos
atractivos patrimoniais o
turisticos
. - L . A4. Melloras na cualificacién profesional
OE.2.1 Adecuar empresas e o capital | LA.2.1.1 Formacién para a prestacién de servizos ‘L p_ .
. L . s do sector turistico: formacion
humano aos estandares de e/ou a xestion de negocios turisticos L
sostibilidade e competitividade do especializada.
turismo P LA.2.1.2 Estandares de calidade para a A5. Plan de mellora e acreditacion de
sostibilidade de empresas turisticas pequenas empresas turisticas
OE.2.2 Pofier en marcha novos A6. Programa de asesoramento para o
. . LA.2.2.1 Asesoramento para o emprendemento 8 . P -
negocios turisticos emprendemento en negocios turisticos
A7. Mellora da eficiencia enerxética dos
EIXO 2
Desenvolvemento concellos do Xeoparque Cabo Ortegal.
local e sostible OE.2.3 Mellorar a xestién ambiental LA.2.3.1 Infraestrutura para a sostibilidade A8. Ampliar o servizo de transporte publico
dos municipios turistica en tempada alta
A9. Infraestrutura de reciclaxe en rutas e
areas de interese
s .. L, A10. Célculo de capacidade de carga
L . LA.2.4.1 Definicion de limiares de expansion de X p . & ./
OE.2.4 Reducir o impacto ambiental i . Indicadores de limites de cambio
K . - actividades turisticas .
negativo da actividade turistica sobre aceptable en puntos sensibles
o territorio LA.2.4.2 Medidas de mitigacion, reparacién e , . .
- s - rep Al11. Colaboraciéns con ONG Ambientalistas
compensacion

* En gris, as actuacions que seran executadas pola PSTD no corto prazo.
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DA CORUNA

Cadro estratéxico e
de accion para o
desenvolvemento
turistico sostible do
Xeoparque Cabo
Ortegal no
horizonte 2024-

2033
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EIXO 3

Xestion sostible
do destino
"Xeoparque Cabo
Ortegal"

Financiado por
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Obxectivo estratéxico

OE.3.1 Mellorar a capacidade técnica
e coordinacion publico-privada

Plan de Recuperacion,
Transformacién
W vy Resiliencia

Lifia de actuacion

LA.3.1.1 Estrutura de xestion de destino
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Actuacion

Al12.

Al3.

Al4,

Dotaciéon de equipo técnico da
Asociacion para a xestion do
Xeoparque

Implantacién de indicadores ETIS
(European Tourism indicator system) e
modelo de xestién DTS.

Organizacion de fam trips a outros
Xeoparques certificados.

oy

Q

OE.3.2 Desenvolve-lo corpo
normativo da actividade turistica

LA.3.2.1 Regulacion

A15.

Regulaciéon de ocupacion de espazos
publicos de alto valor patrimonial

EIXO 4
Desenvolvemento
e promocion de
produto turistico

OE.4.1 Diversificar a oferta de
produtos turisticos arredor do
xeoturismo

LA.4.1.1 Planificacién de novos produtos

Al6.

Al7.

A18.

Desefio e creacidn de programas de
actividades de xeoturismo (xeorrutas,
visitas e outras actividades).
Adecuacion e mellora da rede de rutas
de sendeirismo e BTT do territorio.
Desefio, creacion e promocién de
produtos e experiencias turisticas.

OE.4.2 Mellorar o posicionamento de
Cabo Ortegal como destino

LA.4.2.1 Planificacidn de acciéns de promocion e
comercializacién con foco en turismo de
proximidade

Al9.

A20.

A21.

A22.

Gabinete de comunicacion e marketing
online.

Creacidn dunha central de reservas
para servizos do Xeoparque Cabo
Ortegal.

Ampliacién de funcionalidades e
contidos da paxina web.

Creacion dunha App para a xestion e
promocién do Camifio a Santo André
de Teixido.

* En gris, as actuacions que seran executadas pola PSTD no corto prazo.
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EIXO 4
Desenvolvemento
e promocion de
produto turistico
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Obxectivo estratéxico

OE.4.2 Mellorar o posicionamento de
Cabo Ortegal como destino

Plan de Recuperacion,
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W vy Resiliencia
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Lifia de actuacién

LA.4.2.1 Planificacion de accidéns de promocion e
comercializacién con foco en turismo de
proximidade
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Actuacion

A23.

A24.

A25.

A26.

A27.

A28.

A29.
A30.

Formacién e asesoramento para a
mellora do posicionamento do destino
en Google Travel Journey.

Plan de marketing e estratexia de
medios, online e offline.

Dinamizacién e promocion do Camifio
de peregrinacién a Santo André de
Teixido.

Plan de difusién e uso da marca e
identidade corporativa do Xeoparque
Cabo Ortegal.

Creacidn dun banco de imaxes e
material audiovisual de promocion.
Accidns e material de promocion e
publicidade para a mellora do
posicionamento do produto.

Presenza en feiras, xornadas e eventos.
Desefio e elaboracién de publicaciéons
e material de difusion.

oy
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EIXO 5
Investigacion,
divulgacion e
conservacién do
patrimonio

OE.5.1 Xerar cofiecemento e
sensibilizar & poboacidén sobre a
riqueza patrimonial

5.1.1 Investigacién e divulgacion dos valores
patrimoniais

A31.

Desefio e creacién de programas
educativos e de fomento da
investigacion.

OE.5.2 Evitar a perda de recursos
patrimoniais

5.2.1 Proteccién do patrimonio

A32.
A33.
A34.
A35.

A36.

Creacidn de areas de proteccion estrita
Programas de voluntariado

Estudo anual do estado de
conservacidn do patrimonio xeoldxico
Establecemento de protocolos de visita
e normas de conduta para os visitantes
Colaboracién con comunidades locais
para involucralas na proteccién activa
do patrimonio e promover practicas
sostibles.

* En gris, as actuaciéns que seran executadas pola PSTD no corto prazo.
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Cadro de indicadores ETIS “ |

El Sistema Europeo

. . de Indicadores Turisticos
" Ada ptado SegUIndo @) SIStema Eu ropeo de Herramienta del ETIS para la gestion de destinos sostenibles

Indicadores Turisticos (ETIS) posto en marcha pola CE. b 08

= Asociado a Estratexia para o desenvolvemento
turistico sostible do destino.

= Propdn unha Estructura de xestion e un proceso para
a sua implantacion no Xeoparque.

= Son 24 indicadores arredor da xestion do Xeoparque,
sostibilidade econdmica, sociocultural e ambiental.

N° de turistas por cada L :
100 habitantes Gasto diario por turista

Exemplo dalguns indicadores:

% de empregos % de empresas turistica

estacionais no sector gue separaresiduos




Cadro de
indicadores ETIS:

Esquema de
funcionamento

do sistema de
monitoreo e
seguimento dos
indicadores
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Ente Xestor (EG)

Asociacion para a Xestion
do Xeoparque

Indicadores ETIS Apoice P AlEREIEEE e Universidade de A Corufia
(x 4 dimensiones) asesoramento Expertos » Expertos xedlogos, turismo sostible, etc.
técnico
EG recolle datos en EG solicita datos da
orixe e calcula fonte e calcula
| Automaticos | | Manuais ‘
Técnicola Concellos o Areas municipais
municipal (X7) « Concesionarios
Por exemplo, de enlace e Asociacions de empresarios e empresas turisticas
fontes oficiais (INE,
IGE, etc.)

- e Areade Turismo, Medioambiente, etc.
_— ¢ Mancomunidade de Concellos da

Comarca de Ferrol

Técnicos/as
de enlace
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Nos seguintes ambitos:

Voluntariado e conservacion do patrimonio xeoldxico
Sensibilizacion da poblacion local sobre o valor do patrimonio xeoldxico
Manual de boas

practicas Fomento de practicas sostibles en empresas turisticas

sostibles en
Xeoparques

Marketing en rede de empresas turisticas do Xeoparque

Coidado da paisaxe

Marca do Xeoparque para produtos locais

eccccee

Cddigo de conducta para visitantes

Cabo Ozgal [ = 5]
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k. S{® EUROPARC Carta Europea de Turismo Sostible en Espazos
2\ © &k Naturais Protexidos da Federacion EUROPARC

Benf:l'.lma.r!(lng i oo.' GSTC GSTC do Consello Global de Turismo Sostible
certificacions de Global Sustainable Tourism Council
sostibilidade .
turistica @ S Sostenibilidad turistica do Instituto para a Calidade
SosTenTIDAD Turistica Espafola
Galicia) Galicia Destino Sostible do Cluster de Turismo de

Galicia
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