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Xeoparque
Desatfio dixital

A histérica designacion do Xeoparque Cabo Ortegal en 2023 dentro do selecto grupo de Xeoparques Mundiais UNESCO representa
unha oportunidade Unica para catalizar a posta en valor deste singular territorio baixo un modelo de crecemento sostible. Mais al6 do
necesario fortalecemento da infraestrutura turistica, requirese despregar unha coidadosa estratexia de xestion dixital que reflicta
fielmente os febles equilibrios naturais e culturais que caracterizan a esta xoia do Atlantico Norte.

GeoRutas verano 2023 O presente Plan de Estratexia de Medios Dixitais orientase asi a sentar as bases para unha presenza multicanal que, dende a

Ve PR RN xeoconservacion, invite aos novos visitantes a conectar responsable e estreitamente coa esencia Unica deste territorio ancestral
esculpido entre rochas, mar e espirito. O plan enfécase en fortalecer os contidos e as accions necesarias para catalizar a visibilidade e
o engagement do Xeoparque en plataformas clave, atraer novos segmentos de demanda especializada e impulsar a conversién de
potenciais visitantes.

Sobre a base dos achados do diagndstico previo, trazanse obxectivos especificos en relaciéon ao posicionamento SEO, as redes sociais
e & xeraciéon de leads, para o que se desefiaron as buyer persoas, contidos diferenciados, campafas focalizadas e outras iniciativas de
mercadotecnia dixital cun enfoque moderno.

CABO ORTEGAL

A posta en marcha desta estratexia permitira aproveitar as fortalezas do excepcional patrimonio natural e cultural que diferenza ao
territorio, integrando recursos de vangarda para asegurar a sua imaxe de marca e ampliar o radio de influencia mais ala das fronteiras
locais.

Deste xeito, buscase sentar as bases para unha presenza dixital competitiva, que conecte os elementos identificadores do Xeoparque
Cabo Ortegal con novas audiencias e mercados a escala nacional e internacional mediante propostas de valor interesantes no
contexto actual.

Os principais eixes que articularan a folla de ruta dixital para o posicionamento local do Xeoparque vefien dados por obxectivos
concretos enfocados tanto na optimizacién do sitio web corporativo como na integracion multicanal apuntando a unha maior
visibilidade de marca e o engagement das audiencias definidas.
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A analise inicial determinou que, a pesar de que o territorio conta cun sitio web
operativo www.xeoparquecaboortegal.gal, este ten un alcance e
funcionalidades ainda limitadas. Por exemplo, carece dun blog con contidos que
se actualicen regularmente para mellorar o engagement; non posue integracions
coas redes sociais; e tampouco permite, por agora, realizar reservas ou ventas
de tours e actividades en lifia.

En canto as redes sociais, rexistraronse contas en X (anteriormente Twitter) e
Instagram con menos de 500 seguidores cada unha e sen publicaciéns
sistematicas. Existe un incipiente manexo de canles como Facebook e YouTube
onde se concentran os principais segmentos de interese. A escasa promocion
dixital existente esta enfocada case exclusivamente ao publico galego. Non se
rexistraron evidencias de campafas focalizadas en segmentos especializados
nin mercados emisores clave mais al6 da rexion.

A andlise tamén revelou unha moi baixa madurez dixital do sector turistico
privado local, con predominio de negocios con base tradicional sen maiores
capacidades en areas como a mercadotecnia dixital, os idiomas ou no emprego
de tecnoloxias para mellorar a experiencia dos e das visitantes.
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Deteccion .
brechas e oportunidades

Despois dun detallado analise do microcontorno dixital actual do Xeoparque Cabo Ortegal en plataformas clave
como o sitio web, buscadores e redes sociais, identificaronse areas importes a mellorar que deberan abordarse
para garantir un posicionamento dixital competitivo do destino no futuro inmediato.

Entre os principais desafios destaca a necesidade de mellorar a experiencia a nivel usuario e usuaria da web, a
falta de integracion de canles sociais e a escasa xeracion de leads comerciais. Asemade, constatouse un limitado
aproveitamento de datos para orientar accions de promocion focalizadas e a falta de contidos especializados
segundo o perfil do viaxeiro.

Non obstante, tamén se albiscan interesantes oportunidades derivadas destas brechas, entre as que destacan:

Optimizacion integral do sitio web corporativo para convertelo nun centro de experiencias dixitais
personalizadas e interactivas de acordo as distintas buyer persoa.

Maior explotacion da analitica dixital para segmentar campafias segundo caracteristicas demograficas,
intereses e comportamentos dos targets definidos.

Xeracion de contidos de alto valor especifico para os segmentos de xeoturistas, observadores de aves,
familias aventureiras, surfistas e n6mades dixitais.

Desenvolvemento de novas funcionalidades web para facilitar sistemas de reservas, vendas e subscricions
apuntando a unha estratexia dixital transaccional.

Planificacion sistematica de acciéns de promocién en redes sociais para aumentar o engagement
comunitario.

Identificacién e xestion de alianzas con microinfluenciadores relevantes para cada buyer persoa.
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Obxectivos
do plan dixital

Os eixes centrais que orientaran a folla de ruta dixital para o posicionamento do Xeoparque vefien
dados por obxectivos concretos enfocados tanto na optimizacion do sitio web como na integracion
multicanal apuntando a unha maior visibilidade de marca e o engagement das audiencias definidas.
En tal sentido, a estratexia contempla despregar iniciativas diversas para incrementar o trafico
cualificado ao sitio web, facilitando a exploracion e planificacion da viaxe mediante melloras na
arquitectura de informacion e novas funcionalidades interactivas de reservas e vendas. Ademais,
traballarase en optimizar o posicionamento organico en buscadores mediante contidos SEO
estratéxicos e palabras claves focalizadas.

Outro obxectivo decisivo serd potenciar a xeracion de leads e oportunidades comerciais, para o que
se pofierdn en marcha formularios, correos electrénicos automatizados e outras ferramentas que
permitan nutrir unha robusta base de datos con informacién valiosa de potenciais visitantes. Por outra
parte, apuntase a conseguir unha maior involucracion de seguidores en redes sociais, despregando
contidos interactivos e concursos que busquen a participacion activa da comunidade arredor de
valores como a xeoconservacion e o turismo sostible.

Igualmente, fomentaranse alianzas e colaboracions con influencers, asociacions e lideres de opinion
en ambitos de interese para engadir as suas comunidades e a sUa experiencia na promocion
multipantalla do territorio.

Finalmente, mediante o desenvolvemento de material de promocion especializado e difusion en
medios de comunicacién segmentados, buscérase atraer novos segmentos de demanda como 0s
afeccionados a xeoloxia e a observacién de aves; traballadores remotos, entre as persoas viaxeiras
gue valoran propostas innovadoras de interaccion co patrimonio natural e cultural.
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Incrementar a visibilidade en lina do Xeoparque para o publico
obxectivo identificado, mellorando a sua clasificacion nos
resultados de busca.

Facilitar a planificacion da viaxe mediante a mellora da
usabilidade do sitio web para que os visitantes poidan organizar
facilmente a sta experiencia no Xeopargue.

Fomentar a participacion en redes sociais coa comunidade
local e buyers identificados a traves de contidos interactivos e
involucrando & audiencia.

Realizar accions estratéxicas con influencers e asociacions clave
para apoiar a promocion multimedia do Xeoparque.

Desenvolver estratexias de mercadotecnia de contidos, creando e
distribuindo blogs, videos e newsletters que resalten a

singularidade do territorio para cada buyer persoa.
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Sxectivos
do plan dixital

O Plan de Estratexia de Medios Dixitais 2024-2025 busca catalizar o aproveitamento 6ptimo das canles en lifia para multiplicar a visibilidade do territorio ante o seu publico obxectivo.

Reestructurar a

web optimizado

a velocidade e o
SEO

Campanas SEM en Reforzo do
Google Ads e engagement en
Facebook Ads redes sociais

A posta en marcha desta estratexia dixital integral permitird ampliar substancialmente a reputacion online do Xeoparque para atraer a novos segmentos de alto valor como os
observadores de aves, xeoturistas, teletraballadores ndmades ou familias en busca de estimulos creativos e educativos, xerando beneficios no desenvolvemento local do
territorio.
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Publico

Obxectivo

Despois de analizar as cifras oficiais dispofibles, determinouse que o turismo de
natureza, o xeoturismo, o turismo rural e o turismo activo son segmentos de alto
potencial para o Xeoparque Cabo Ortegal. Ademais, en consonancia co anterior, a
pandemia supuxo un cambio nas motivacions de viaxe cara a opcions de lecer en
espazos abertos e de contacto directo coa contorna natural.

Para profundar nesa segmentacion inicial con maior detalle cualitativo sobre
motivacions, intereses e desexos, acudiuse & definicion de seis arquetipos ou buyer
persoas con perfis psicogréaficos e demogréficos especificos.

Estes perfis permitiran orientar de modo mais efectivo as estratexias dixitais para atraer
a estes visitantes ideais con necesidades e historias de vida ben definidas nas stas
distintas etapas da viaxe. Con este fin, traballaranse estratexias dixitais & medida para
cada un destes seis perfis de turistas ou buyer persoas, con intereses e motivacions
particulares,.
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omunigacién
Personalizada

A posta en marcha integral da Estratexia dixital para a promocion turistica do Xeoparque Cabo Ortegal presta atencion
ao desefio de plans de acciéns personalizados para orientar e potenciar a experiencia de cada perfil de viaxeiro
identificado como prioritario. Os funis de conversién ou journey maps sintetizan as accidns estratéxicas a nivel de
mercadotecnia dixital desefiadas para guiar a experiencia de cada perfil de viaxeiro ou buyer persoa definido ao longo
das etapas clave da sua relacion co Xeoparque Cabo Ortegal como destino.

Cada mapa ilustra as principais necesidades, actividades clave e vivencias que caracterizan o percorrido dos targets
desde a fase inicial de cofilecemento do lugar como alternativa dentro das stas motivaciéns e intereses de viaxe,
pasando por instancias de consideracion e indagacion e posteriormente na decision real de visitalo; para finalmente ser
visitantes fidelizados nun futuro.

Paralelamente, o mapa detalla como en cada punto de interaccion se desenvolveran accions focalizadas de
comunicacién, comercializacion e de correspondencia multidimensional, trazando a consecucion en cada etapa dunha
experiencia satisfactoria que afiance os vinculos afectivos co Xeoparque: dende a promocién en buscadores, o envio de
newsletters ultrasegmentados e os anuncios en Facebook; ata un seguimento post-viaxe via correo electronico ou
WhatsApp segundo o perfil do interesado.

A visualizacion integral destes procesos personalizados para cada buyer persoa é de enorme utilidade a hora de
coordinar verdadeiramente todas as iniciativas previstas de captacion, conversion e fidelizacion. Obriga a pofierse
realmente no lugar do cliente ideal en cada paso e facilita identificar perfis ausentes ou faltas de consideracion,
informacion ou resolucién que remediar para construir relacidbns mais profundas e duradeiras.

Asi, estes mapas de experiencia integral configurados para os segmentos preferentes transformaranse nunha valiosa
folla de ruta que guiard o marketing do destino cara a unha 6ptima comercializacion dos atractivos do Xeoparque. Pero
sobre todo, indican os pasos a seguir para lograr a tan anhelada conexién emocional con cada viaxeiro segundo as suas
motivaciéns, facilitando deste xeito o proceso que os leve a declararse entusiastas embaixadores do encanto tan
senlleiro deste territorio.
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Posta en marcha:

Journey Maps
/

(. bwyer persono

Buver Persona: Coastal Explorer
Nombre: DEAN

SONGIENGIE

Necesidades Surfear el mayar nimero de dias al afio

Consulta contenidos en blogs de la
Actividades  tematica, sigue contenidos en RRSS

Usuario

5. a dren

responsoble

Herramientas ~ SEO /RRSS/Google Ads /

Sitio Web: blog / RRSS: Instagram y

Canale

. Pinterest / Google &c\iﬂg;’
Area de MARKETING
Negocio

Articulos de blog y publicaciones en
Acciones para Instagram y Pinterest sobre:
una Experiencia - Situacion de la zona para practicar surf
Memorable - Recursos naturaleza del lugar

- Estilo de vida surfista en la zona
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Experiencia+ @ @

.. columino que define a
experiencio en, cado lapa

Consideracion m Fidelizacion

Atmosfera surfera en el destino

Busca mds informacion sobre escuelas de
surf, guias, tiendas de materiales, grupos
de surfistas de la zona

SEO / Google Ads / RRSS / Blog
Formularios / CTA /

Sitio Web / RRSS: Instagram, Pinterest y
Youtube / Google ADS /

MARKETING - COMERCIAL

- Seccion en la web sobre servicios para
surfistas.

- Publicaciones en RRSS sobre |a
infraestructura y servicios asociados al surf
en la zona.

- Videos consejos para surfistas.

- Captacion de leads interesados.

Logistica del surfero Acogida comunidad local
Buscar y reservar alojamientos y Comenta experiencias y se una a
necesidades objetivas del destino la comunidad de viajeros.

N © Jert de ariba
Fidelizar a aéaé)(ﬁv

<L

18—
CRM / Email Mktg. / RRSS E{:S'f'!'ﬁm v
Google ADS newsietier
Sitio web / Remarketing / email marketing Sitio web, RRSS; Instagram
Google ADS ¥ Pinterest / email
RRSS: Instagram y Pinterest
MARKETING - COMERCIAL MARKETING
- Informacidn en la web sobre - Publicaciones RRSS interesados en
alojamientos turisticos en la zona. surf.
- Anuncios en Google Ads y Social Ads - Emails para personas interesados y
interesados en surf. conacedores del destino.

- Email automatizados sobre actividades - Anuncios Social Ads sobre audiencia

y servicios de surf. interesada y que ya conoce el destino.
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Mé!:ricas e
Indicadores claves

O éxito desta Estratexia Dixital require dun rigoroso seguimento baseado en métricas e indicadores clave
de desempeiio (KPIs) que permitan supervisar o cumprimento dos obxectivos definidos. Para isto,
desefiouse un Cadro integral de mando que integra nunha mesma visualizacion a informacion cuantitativa

desde multiples fontes, empregando ferramentas especializadas na analitica web, xestores de redes
sociais e software de email marketing.

Asi, por exemplo, para o sitio web mediranse indicadores como visitas Unicas, tempo no sitio e taxa de rebote.
Para redes sociais, os KPIs de seguidores alcanzados seran: taxa de engagement e impactos mediante
etiquetas. Con base nos resultados en lina compilados no cadro de métricas, comprobarase continuamente o
progreso das campafias de anuncios, correos electronicos de prospeccion enviados, contidos sociais
despregados e outras iniciativas dixitais levadas a cabo, detectando aspectos a mellorar.

Especificamente, estableceuse unha bateria de KPIs alifiados con cada obxectivo trazado, abarcando

aspectos cruciais como:
EE QOp  2o¢
IS ad &R @

Reputacion Posicionamento Trafico Engagement Conversion
cobertura en localizacion en namero de seguidores, descargas,
medios, clasificacions de usuarios, visitas, alcance, clics e rexistro de
interaccions en busca de palabras paxinas vistas e interaccions en usuarios e
review sites e clave e mellora de canles de redes sociais. vendas de
backlinks de authority metrics. referencia. servizos

calidade. turisticos. A través da informacion actualizada e completa dos indicadores mais representativos e efectivos en cada

plataforma e canle preferente disporase dunha vision consolidada que permita optimizar a eficiencia e o retorno
das accions enfocadas a presenza dixital.
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Dixtais

T

O sitio web www.xeoparquecaboortegal.gal operara como
0 centro neurdlxico dixital, exhibindo contidos multimedia
para atraer a potenciais visitantes. Presentara informacion
adaptada as necesidades dos distintos perfis e permitira
planificar a experiencia de viaxe, realizar reservas en lifia e
recoller datos de contacto para enviar promocions e
fidelizar.

Actuacions

NextGenerationEU

Crearase un blog con entradas especializadas por buyer
persoa, complementado cun sistema de newsletter. Tanto o
portal como o blog optimizaranse en aspectos técnicos e de
contido, mellorando o posicionamento en buscadores con
palabras clave como turismo+Galicia, surf+Galicia,
xeoparques+Europa.
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Publicidade
dixital

Mediante Google Ads e Facebook Ads promoveranse
textos, imaxes e videos segmentados para lograr
interaccions dos usuarios de, polo menos, 30 segundos,
mellorando o alcance e impacto. En YouTube empregaranse
formatos TrueView e en redes sociais carruseis combinando
fotos, textos curtos e enlaces interactivos.


http://www.xeoparquecaboortegal.gal/
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Redes Sociais

e contidos
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Facebook: empregarase para dar visibilidade ao destino nos medios de
comunicacion, xerando engagement con contidos relacionados co
Xeoparque e coa campafa do plan de mercadotecnia. O obxectivo €
consolidar unha comunidade en lifia afin.

Instagram: ao favorecer o visual é unha ferramenta ideal para atraer
usuarios e usuarias ao destino, resaltando a fermosura das paisaxes
e a cultura local. Empregaranse recursos como enquisas, CONcursos en
vivo e a aplicacion Threads para a interaccion.

X (Twitter): servira como canle institucional e profesional, conectando con
medios, lideres de opinidn e influencers mediante contidos mais
técnicos sobre a sostibilidade, o turismo especializado e a conservacion.

YouTube: crearanse videos de promocion por buyer persoa,
aproveitando formatos TrueView. Tamén se compilaran contidos
xerados por visitantes e retransmisions en vivo de eventos masivos.

Pinterest: € unha ferramenta atractiva para atraer ao perfil surfista
multiaventura debido ao seu enfoque visual. Destacaranse imaxes do
encanto natural e o compromiso ecoléxico mediante taboleiros tematicos
como por exemplo “Ecosurf”,

WhatsApp: usarase para a comunicacion directa con visitantes e
residentes, resolvendo dubidas e inquietudes de xeito rapido e préximo.

Telegram: permite chegar a segmentos especificos como as persoas
afeccionadas & observacién de aves con informacion personalizada
como, por exemplo, sobre especies na zona segundo a tempada.
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Conclusions

A mestura de obxectivos ambiciosos pero realistas, buyer persoas claramente delimitados, recursos dixitais integrados e solidos mecanismos de gobernanza,
colocan a esta Estratexia Dixital nunha posicion preferente para levar a cabo con éxito a promocion multicanal do Xeoparque Cabo Ortegal.

Cos journey maps desefiados, agora a execucion eficiente e adaptada das accions propostas € a clave. Conquistar aos publicos indicados cos estimulos adecuados
non é suficiente; é preciso acompafalos antes, durante e despois da viaxe para consolidar vinculos memorables con este destino fascinante. Sintonizando a
mensaxe singular que emana deste territorio ancestral para cada visitante, aspiramos a que o adopten coma un fiel refuxio ao que desexen retornar.

O seguimento exhaustivo dos indicadores e a mellora continua seran factores imperativos para materializar o potencial de posicionamento dixital para o Xeoparque.
E, consecuentemente, facilitar o camifio que permita nun futuro despregar tecnoloxias e ferramentas adecuadas que sigan contribuindo a mellorar a imaxe do
destino e asi atraer visitantes comprometidos co territorio.

Esta planificacion busca, polo tanto, sentar as bases soélidas dunha promocion que poida evolucionar integramente no tempo. Coa consolidacion inicial da imaxe en
lina atraeranse novos aliados para emprender a seguinte fase, integrando a residentes do territorio como activos gardians deste santuario patrimonial. A
mercadotecnia dixital sera asi un medio e non un fin, catalizando a participacion entusiasta de toda a comunidade na preservacion deste legado memorable do
planeta Terra para as seguintes xeracions.
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